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LA SECU POUR TOUS

La CFE assung 1ous s Framfais résidant & Fagrandger,
wans Questionnadine de sanie ni critéres dexclusion,
Cuels que solent I'Sge, e Satut ou le payvs de
riidence
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La CFE vaus SCooimpapndg ol dies ol b pays dans
lequed vous décider de résider, mime en cas de guerne,

Lerrorkrme ou catastrophes noturelles

DES TARIFS ATTRACTIFS

La CFE Sclhpli fig taty an Tonction de vatne Soga
» Pour les moirs oo 30 ang, un il avantageus & 39 €
par molks.
= Paur les B0 ans ot plus, sucwn surcoll, un Eand
plafornd Land limine d'bae

UME PROTECTION FACE AUX

RISQUES PROFESSIONNELS
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L'AVANTAGE DE LA CARTE VITALE
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SERVICES EN LIGNE 24H/24

La CFE it I 1o cRSpoiition o0 S8 pdihsrans Sl senaces
digitaux : adhésions on ligne, palerment des cotisations
pier OB, demandes de rermibour sements.

DROIT A LA RETRAITE

La CFE est le seul actewr sur e marché de lassurance gui
VoS porrrel i trinailler § Pétranger bowl &n continuant
& COtiRpr pour voure ratraite on Franco

LA CONTINUITE DE VOS DROITS

La OFE vous piotige perdbnl wolns axpalyarlian, padtout
dans be monds ¥ Comprs on France, A volod retour an
France, vous pourrez risndégrer e régime géndral de ia
Sécurité sociale, grdoe & 'attestaticn de coordination gque
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UNE PROTECTION SOCIALE ADAPTEE







MondExpaanlé JeunExpaiSants

(+ de 30 ans) (- de 30 ans)

¢« Couvre tous les frais de santé des Frangais résidant a I'étranger et de leurs ayants droit,
» Couvre dans le monde entier
» Couvre lors des sejours de moins de six mois en France.

FrancExpatSaniz

« A partir de 24 € / mois pour vos en soins France.
= Couvre tous les frais de santé réalisés en France, des expatriés et de leurs ayants droit
lors des séjours temporaines en France.

RetraitExpaSanls *

¥ Couvte tous les frais de santé des retraités du systéme francais a I'étranger, et de leurs
ayants droit mineurs [jusqu’a 18 ans).

» Couvre dans le monde entier.

* Zoins en France pris en charge par la Sécurite Sociale (concerne egalement le conjoint
avant droit, 51 les deux adultes remplissent la condition de retraité pour un contrat
farmille).

* Retraité justifiant dune durée de cotisatlions & un I'E'gil'l'IE' frangals de retraite de base dau moins 15 ans (Saut &n
cas dexpatnation dans les pays de 'UE, de NEEE, en Susse e des pays du Maghreb)



CONDITIONS D'ADHESION

» Ertre francais et résider a l'étranger.

» Etre ressortissant d'un pays appartenant 3 I'Espace Economique
Européen (EEE) ou de la Suisse et étre expatrié en dehors de ces
pays.

« Autres étrangers, hors de leur propre pays et salariés d'une entreprise
ayant affili& son personnel a la CFE.

« Ayant droit mineur jusqu'a 20 ans,

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

= Copie de la pigce didentité du client en cours de validité.

s Copie du livret de famille ou Jd'un document d'état civil pour les

bénéficiaires.
+ Attestation de droits a la Sécurité Sociale frangaise si exonération du
ticket modérateur pour une affection de longue durde.

» Copie du contrat de travail ou des 3 derniers bulletins de salaire pour

l'option indemnités journaligres/invalidité,
# RIB [Relevd dldentitd Bancaire) pour e versement des remboursemants,

PRISE EN CHARGE DE L'ADHESION

L'adhesion prend effet a la date dexpatriation ou a la date de
réception du bulletin d'adhésion. S la date de réception est
postérieure a la date d'expatriation, c'est la date de réception qui sera
retenue.

Attention, 'adhésion ne peut pas prendre effet 3 une date antérieure
au transfert de résidence a I'étranger. || convient que lors de votre
affiliation a la CFE, vous soyez installe a I'étranger.

5i wous bénéficiez d'une prise en charge a 100 % (exonération du ticket
modérateur pour affection de longue durée) : copie de la notification
de prise en charge et l'autorisation de transfert du dossier médical (le
forrmulaire est a télécharger sur notre site www.cfefr , rubrigue ® Mon
compte CTFE ).

L'APPEL A COTISATION EST TRIMESTRIEL

La tarification est basée sur I'age (8 tranches) et sur la compaosition de

la famille (solo ou famille) :
La CFE commercialise & produits couvrant la garantie santé maladie -

rnaternité,




EmiratExpatSanis

Consultations chez un médecin généraliste, meédicaments, analyses,
hospitalisation, maternité, tous ces frais de santé peuvent étre onéreux en
fonction de votre pays de résidence.

EmiratExpatSantd, une couverture santé en totale conformité avec la

législation locale et une prise en charge des dépenses de santé jusqu'a 100%
des frais réels aux E.AU, & I'8étranger comme en France.
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CONDITIONS D"ADHESION

« Résider aux Emirats arabes unis
« Partir vivre aux Emirats arabes unis

« Sivous ave? besoin d'une couverture locale pour obtenir votre visa

Estimez vos cotisations : https/fwww.assurancesantemonde.com/devis/devis-emirat/

O



DATE D'EFFET DU CONTRAT

(Systéme des carences®)

Départ de France
pour I'étranger

]
@ Réside a I'étranger
Depuis plus de 3 mols

nanﬁsn:;:; :::r:'::: Application d'une
LD. LD_ carence

|
v v

+de 45 ans de 18 4 45 ans
& mois da % mois de
carence carence

Vos droits a la CFE s'ouvrent a8 compter de la date d'effet de l'adhésion. Cependant, une
carence peut étre appliguée sicela fait plus de 3 mois gue vous résidez a 'étranger.

IMPORTANT
Une carence d'un an est applicable en cas de nouvelle adhésion, aprés une radiation non liée a
un retour en France,

* Lo carencs @51 uné pirniode durant laqualle «ous cotiere? & b CFE, mais vous n'aude? pas dé drgits ouserts poul wos
EmIBoUrSEmenis de soins.

¢



LES REMBOURSEMENTS

En France A I'étranger

i &
o
Soins en France pris én
charge selon le tarif . 2 o I|il' 5

canventionné de la
Sécurité sociale 5 ZONES

Pour vos soins a I'étranger : prise en charge en taux ou en forfait de la dépense engagée selon
la zone du pays d'exécution.

Les actes de prévention sont définis par l'arréte du 25 juin 2012, actualise le 23 février 2023,
fixant les prestations servies aux adheérents volontaires de la Caisse des Frangais de I'etranger.

IMPORTAMNT
FPour plus de précisions concernant I'affiliation ou la prise en charge de vos soins selon votre
pays de résidence, nous vous invitons a télécharger les documents ci-dessous via notre site
wosnwrcledr | & la rubrigue * Documents clés ™,

» Tableau de garanties par zone.

» Cartographie des zones géographigues.

¢ Cuide du tiers pavant

» Liste des pays par zone.
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HOSPITALISATION EN FRANCE
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DANS UN ETABLISSEMENT CONVENTIONNE

En France, il est possible de ne pas faire l'avance des frais, =i I'établissement dans
lequel vous effectuez des soins est conventionné par la Sécurité sociale francaise.

Ce systéme permet la délivrance des prises en charge d'hospitalisation pour les courts
séjours en établissermnents conventionnés. Les établisserments hospitaliers francais
nows demandent alors un accord de prise en charge dans les 20 jours précedant ou
suivant la date de début d'hospitalisation via notre site Internet :

hitpsyfwww.cfe frfenfetablissement-de-sante

Restent a la charge de I'assure [ou a celle de son assurance compléementaire) le ticket
modérateur aventuel et le forfait journalier hospitalier, ainsi que les suppléments
habituellernent non remboursables (téléphone, chambre particuliere.. ).

La liste des établisserments conventionneés en France est disponible sur le site Ameli
de la Sécurité sociale : http/fannuairesante.amelifrftrouver-un-etablissernent-de-
S0INs.

HORS ETABLISSEMENTS CONVENTIONNES

L'assure CFE doit faire l'avance des frais et envoyer a la CFE la feuwille de soins remise
par I'établissement, ainsi que |a facture détaillée et acquittée,

PRISE EN CHARGE DANS UN ETABLISSEMENT CONVENTIONNE

En tant gue professionnel de santé en France vous pouvez étre amené a dispenser
des soins etfou traitements a des adhérents de la Caisse des Frangais de I'Etranger,
SOUS réserve gue votre demande soit formulée 20 jours avant ou apres la date
d'entrée du patient.

Vous pouve? faire une demande de prise en charge sur notre site internet
https/fwww .cfe frfenfetablissement -de-sante



AVEC TIERS PAYANT

En cas d'hospitalisation a |'étranger, si vous remplissez les conditions
d'éligibilité pour bénéficier du tiers payant a I'étranger ci-dessous ;
= Etre adhérent a la CFE & titre individuel [non rattaché par le biais de votre
emploveur].
» Etre adhérent au produit MondExpatSanté, JeunExpatSanté ou
RetraitExpatSanté,
« Resider a l'étranger, au sein d'un pays couvert par le tiers payant
hospitalier*
« Avoir des droits ouverts aux prestations santé de la CFE (et notamment
cotisations & jour, hospitalisation en dehors d'une période de carence ou
\// dispensée avant ou aprés adhésion).
» Me pas disposer d'une couverture complémentaire par une mutuelle
partenaire i la CFE proposant déja ce type de prestations de tiers-payant
a l'étranger avec réseau de soins,

IMPORTANT
"Woici la liste par zone :

« ASEAN : Birmanie - Laos - Cambodge - Vietnam - Malaisie - Philippines -
Indonésie - Thailande - Brunei.

« AFRIQUE : Sénégal = Mali = Burkina-Faso = Niger = Caté d'lvoire = Benin =
Cuinée Bissau - Togo - Cameroun - Centrafrique - Congo - Gabon -
Cuinée Equatoriale - Tchad - Maroc - Tunisie - Mauritanie - Algérie.

» MOYEM-ORIENT : Egyptle - Liban - Jordanie.

* INDIEN : Maurice - Madagascar.

* AMERIQUES : République dominicaine.

¢



AVEC TIERS PAYANT

5i vous réalisez vos soins dans les établissements recensés dans le
reseaux de nos partenaires, vous n'aurez plus a effectuer 'avance
des frais. En fonction de votre zone géographigue, la CFE prendra
en charge & hauteur de T0%, B0 ou 100% de la facture.

Grace a notre partenaire VYV, vous beéneéficiez d'un réseau
d'hépitaux adaptés & wobtre situation. En  privilégiant ces
etablisserments, la facturation de wotre séjour hospitalier
g'effectuera en tiers payant & hauteur de 70, 80 ou 100% des frais
selon le pays d'exécution des soins, Resteront a votre charge 30%
de la facture totale dans les pays couverts 8 70% et d'éventuels
frais non remboursables (tels gue la chambre particuliére, des frais
d'accompagnant, de repas supplémentaires).

Les séjours suivants sont pris en charge sur la base d'un forfait

tout compris guel que soit le nombre de jour d'hospitalisation, a

100 5%

= 2 98574 £ tout compris pour les accouchements par voie
basse,

« 3 37217 £ tout compris pour les accouchements par
césarienns,

« 375,48 € par séance de dialyse,

s 954 84 € pour les VG en hospitalisation.

SANS TIERS PAYANT

En cas d'hospitalisation, wvous réglez d'avance tous les frais et
envovez a la CFE la feuille de soins complétée par I'hGpital . Yous
serez remboursé en des taux ou en forfait applicables dans e pays
pour un séjour hospitalier hors tiers payant. Consultez le tableau des
garanties.

Pour plus de renseignements sur ce dispositif,
m'hésitez pas & prendre contact avec nous par mail
a l'adresse hospitalisationg@cfe.fr




TIERS PAYANT HOSPITALIER

CONDITIONS D'ADHESION

¢ Avoir un contrat en cours et des droits ouverts aux prestations santé de la CFE,
Ye==| + MNe pas disposer d'une couverture complémentaire santé proposant déja une
= prestation de tiers payant a I'étranger avec son réseau de soins.
» Etre expatrié au sein d'un pays couvert par le tiers-payant hospitalier (voir la liste sur
notre site internet wwaencfefr)

&

PRINCIPE

Pas d'avance de frais si
I'hospitalisation [d'urgence
ou programmeée] se fait dans
le réseau d'établissements
partenaires tiers payant a la
CFE (70, BO ou 100% de prise
en charge selon la zone).

Resteront a votre charge 20%
de la facture totale dans les
pays couverts a B0%, et
déventuels frais Mon
remboursables tels que :

¢ la chambre particuliere

+ des frais d'accompagnant

s des frais de repas

supplemeantaires

Vous aurez également accés
a wun service dassistance
medicale et de transfert
sanitaire,

V)

LES AVANTAGES

Pas d'avance de frais dans les
zones a 100%.

Accéder & un réseau de soins
de qualité sélectionné par
notre assisteur,

Bénéficier d'une assistance
médicale.

Pour vo5 50ins programimes,
notre partenaire VOIS
accompagnera dans le choix
de Il'établissement le plus
adeguat, Votre dossier
d'hospitalisation sera suivi de
bout en bout du transport a

la sortie,

v

ETABLISSEMENTS
CONVENTIONNES

Ce service de tiers payant
hospitalier est limité aux pays
de la zone de domicile de la
personmne,

Meanmoins, au cas par cas, et
notamment en cas
d'urgence, le bénéfice du
tiers payant peut étre elargi
aux autres zones gue la zone
de domicile.



2. ASSURANCE RISQUES PROFESSIONNELS




Protection du salane en cas |
- d'accident dans le cadre de son travail ;
- du développernent d'une maladie lidée a son exercice professionnel.

Elle leur permet d'étre remboursés des frais médicaux ligs & 'accident ou a la
maladie professionnelle, de toucher des indemnités en cas darrét de travail et
peut permettre le versement d'une rente en cas dincapacité permanente de
travail ou de décés,

CONDITIONS D'ADHESION

« Etre francais et résider a I'étranger,

= Ressortissant d'un pays appartenant a 'Espace Economigue Européen
(EEE) ow de la Suisse et étre expatrie en dehors de ces pays.

— = Etrangers d'autres origines, hors de leur propre pays et salariés d'une
entreprise ayant affilié son personnel a la CFE (expatriés en dehors de
leur pays d'origine).

= Ewercer une activité salariée a l'étranger.

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

« Copies certifiees conformes par l'emploveur des trois derniers bulletins

= de salaire ou, si lactivité & 'étranger est exercée depuis moins de trois
mois, I'attestation de l'employeur.
ou

« Copie [certifidge conforme) du contrat de travail précisant le salaire
mensuel brut moyen avant toutes deductions sociales et fiscales
[primes et indemnités comprises) et date d'embauche.

PRISE EN CHARGE DE L'ADHESION

Droits ouverts a compter de la date d'effet d'adhésion.

@ Prise d'effet le ler jour de l'activité salariée a I'étranger ou le ler jour du
miois suivant la réception de la demande.

La demande est recevable & tout moment, lorsgque vous résidez 3
I'étranger.

O




3. ASSURANCE VIEILLESSE




Cotisez comme en France pour vos trimestres pour la retraite,

Yos cotisations sont reversees a l'Assurance Retraite, gui se charge de mettre a
jour votre compte individuel retraite. Vos trimestres seront validés par la CHNAY
(Caisse Mationale d'Assurance Vieillesse).

CONDITIONS D'ADHESION

= Avoir relevé d'un régime frangais d'assurance maladie obligatoire
(00 pendant au moins & ans, 8 guel gue titre que ce soit, cette durée
: e pouvant étre discontinue.
— s O avoir cotisé & mois & lassurance vieillesse obligatoire avant le
- départ de France.
¢ O étre chargeé de famille.
« Exercer une activite salariee a l'etranger,

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR*

s Altester awvoir relevé dun régime francais dassurance maladie
ocbligatoire pendant au moins 5 ans, a guel que titre que ce soit, cette
durée pouvant étre discontinue, Ou, a défaut :

1= » Avoir cotisé & mois a lassurance vieillesse obligatoire avant le départ de

'-,l = France et avoir cesse de relever de ce régime depuis mains de & mois (a

la date de réception de la demande par la CFE). Attention, dans cette

situation les cotisations CFE seront calculées a titre definitif sur la base
des & dermers salaires en France et non sur ceux correspondant a la
nouvelle activité a l'étranger.

“Aucun justificatil n'est ndcessaing, sl 13 porsonne st née sur ke territoire francals

PRISE EN CHARGE DE L'ADHESION

L'adhésion prend effet 4 la date d'expatriation ou 3 la date de réception
du bulletin d'adhésion. 5i la date de réception est postérieure a la date

d'expatriation, c'est la date de réception qui sera retenue

& Attention, l'adhésion ne peut pas prendre effet & une date antérieure au
transfert de résidence a l'étranger. |l convient gue lors de votre

affiliation a la CFE, vous soyez installé a I'étranger

i
\ Pas de condition de r

O




4. DES SOLUTIONS POUR LES SALARIES A L'ETRANGER




UNE PROTECTION SOCIALE UNIQUE POUR LES SALARIES A L'ETRANGER

POUR QUI ?
POUR QUELS RISQUES ?

» Salaries Francaks s Entreprises Francalses
& Ressortissants dun Etat # Entreprises locales.
membee de FEspace

® Assulance santd, et loption * Indemngés

pournalitres * o0 cas o0 Congis Matnid
Economdguas Eurcpden armdt G travad, Incapacing ou déods
by compris L Sulsea) précedemmient » Asmurance accident de ravail

L noi fr A
S ANy rigie et = Assurance viclesse,
Eel L T O L

o Evangors d'autres otbginges

L'entreprise peut prendre en charge
oS cotisations et souscrire pour vous.

Toutes s informations swr

httpstfaneracle frfenfassurance PROTECTION SOCIALE

Sarité-ont
A LA FRANCAISE!
= = Continuité des droits au départ et au retour de France.
alh » Possibilité de cotiser pour la retraite de base.

+ Possibilité que les cotisations soient prises en charge

par lentreprise.

D



DES PRESTATIONS SPECIALISEES




L'OPTION INDEMNITES JOURNALIERES CAPITAL DECES - INVALIDITE

Cette option, en complément de voltre assurance santé, vous permet de percevoir des indemnités journaliéres en
cas diarrét maladie, de congés maternité, de congés paternité. En cas d'invalidité permanente ou partielle, vous
pourrez percevoir une pension, En cas de décés, vos ayants droit pourront percevoir un capital décés dont le

L
o,
U=

montant est calculé sur la base de cotisation annuelle de Foption.

ARRET DE TRAVAIL OU MALADIE NON PROFESSIONNELLE

Un delai de carence de 30 jours est appligué,

= Pour les arréts de courte durée, l'indemnisation peut étré senne pendant une durée
rmaxirnum de 120 jours, sur une période de 12 mois de date a date.

= Pour les affections de lengue durée, lindemnité journaliére peut étre servie pendant
deux ans de date & date, pour toute incapacité ayant débuté au-dela du 12éme mois
draffihatien a l'option indemnité journaliére.

+ Lorsque lncapacité a débuté avant les 12 mois d'adhésion et qu'il ¥ a coordination
avec e régime de Sacunte saciale Frangais, l'ndemnité journaligra peut &tré servie.

Lindemnite journaliere peut étre de 3864 €, 51,52 € ou 77,28 € selon |a base de cotisation
annuelle a l'option * indermnnités journaliéres =

COMNGES MATERNITE

En cas de congé maternité, le montant de lindemnité journaliére varie de 3666 € 3
T332 € selon la base de cotisation annuelle a Noption. Le versement peut &tre effectud
pendant six semaines avant l'accouchement et dix semaines aprés,

IMPORTANT
« |l 'y a pas dallongement pour un 3@éme enfant ou lors d'une grossesse multiple.
= Pour avoir droit & lindemnisation, vous dewvez justifier de 10 mois consécutifs
d'adhésion a l'option, 3 la date présumée de 'accouchement,

Mous pouvens auss inderminiser e conge paternite, pour un Mmontant similaire et unea
durée de 1 jours, et 18 jours en cas de jumeausx.

ALLOCATION PATERNITE

& l'occasion de la naissance d'un enfant, vous pouvez bénéficier de cette allocation
s0uUs reserve de remplir certaines conditions. , Cette allocatien bénéficie agalement a la
personne qui, bien que n'étant pas le pére de l'enfant, se trouve étre le conjoint, le
partenaire lié par un PACS, ou la personne vivant maritalerment avec la mére de
l'enfant, sous réserve de rermplir les conditions.

L'allocation est versésa pendant 10 jours calendareés pour une naissance simple at 1a
jours pour uneg naissance multiple. Elle est de 75€/jour dans la limite de 750€ pour une
naissance simple, et dans la lirnite de 1 200 € pour une naissance multiple.

122
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DECES

En cas de déces de ladhérent, nous pouvons verser, au profit des ayants droit, une
indemnite appelae capital deces, Le capital deces est verse par priorte aux parsonneas
qui etaent a la charge totale de lassure au moment du deces et dans l'ordre, au
conjoint, au partenairg g par un pacte civil de solidarite, aux descendants, aux
ascendants,

IMVALIDITE

En cas dincapacité de travail, nous pouvons vous verser une pension mensuelle,
destinée a compenser la perte de salaire résultant d'une réduction prolongée de la
capacité de gain, par suite de maladie ou daccident dorigine non prafessionnelle.
Son montant depand deée la base de cotisation annuelle a l'eption "indemnites
journaligres” et du taux d'invalidité a la date de mise en invalidits,

Afin de pouvoir y prétendre, il est nécessaire :
= Favoir 12 mois consecutifs d'adhesion a l'option,
« [Vétre age de moins de &2 ans.
= D comptabiliser 00h de travail salarié
« Dfavoir une capacité de travail réduite d'au moins 243

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

« Copie de la carte nationale d'identité ou du passeport en cours de validité,

« Extrait d'acte de naissance si vous n'avez pas de numeéro de Sécurité sociale.

« Copies certifidées conformes par lemployeur de vos trois derniers bulletins de
zalaire.

ou, & défaut

= Si vous exercer votre activité a I'étranger depuis moins de trois mois | attestation
de votre emploveur ou copie [certifidge conforme) de votre contrat de travail
precisant votre salaire mensuel brut moyen avant toutes deductions sociales st
fiscales (primes et indemnités comprises) et votre date d'embauche.

23



DECLARER SA
CROSSESSE

Sl y @ continuing aves e negirme géndral,
la CFE prend &n charge la maternite.

5i départ de France depuis plus de 3
mais, a date de conception doit &tre
postériaure a3 la date dadhdsion & |a
CFE.

Envoyer une déclaration de grossesse
de votre médecin précisant les dates de
conception et d'accouchement prévue,

Ce document peut atré transmis par la
procedure de contact sur voltre espace
personnel, motif *  effectuer wune
déclaration de maternité .

MATERNITE

)

LES AVANTAGES

Frise ¢n charge jusqgu'a 100 % (en fonction de la zone dans
laquelle se situe le pays de résidence) pour certains
examens, dés le début de la grossesse et pour toutes les
dépenses meédicales & partir du ler jour du be mois de
grossesse jusqu'au 12éeme jour aprés laccoucherment,

LES REMBOURSEMENTS

« Pour la France : 100%
+ Pour I'étranger | prise en charge en taux ou en forfait
de la dépense engagée selon ke pays dexdoution,

Forfait maximal de remboursement pour Faccouchement

'« par voie basse = 2 985,74 €
+ parcésarienne = 337217 €

Exermple : Vous dépensez 25 euras pour une consultation
chez un medecin généraliste, la CFE vous rembourse
17,50 euros {tarnf actuellement en vigueur), 3 70 %.

#




DES PRESTATIONS SOLIDAIRES




LA CATEGORIE AIDEE

Il existe un dispositif d'aide solidaire 4 laccés a la couverture santé de la CFE.
Cette aide consiste en une prise en charge partielle des cotisations par la CFE,
aprés examen du dossier par le consulat du pays de résidence.

L ——1
P ——
Wic—

CONDITIONS D'ADHESION

= Individuels de nationalité
francaise.

» Ressources du fover
inférieuras & la moitié du
plafond de la Sécurité Social

+ Etre immatriculé auprés du
consulat du lieu de résidenc

¢ AN SousCrit 3 un produit
MondExpatSante ou
RetratExpatSante.

&

PRINCIPE

= Cotisation forfaitaire 210 € /
trimestre [contrat solo ou
farmille).

+ Demande a effectuer
auprés du consulat du pays
de résidence.

+ Le consulat vérifie
l'eligibilité du dossier et
notarmment des ressources,



ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

PRINCIPE

La CFE dispose d'un budget d'action sanitaire et sociale-prévention alimenté -

par un prélévement sur le produit des cotisations des assurances volontaires

maladie, maternité, invalidité, accidents du travail, maladies professionnelles et
{@T? également vieillesse.

Le budget annuel autorisé s'éléve 3 1.8 millions d'euros.

A QUOI SERT CE BUDGET ?

= A financer des actions de prévention et des aides financiéres aux
bénéficiaires de l'assurance maladie et ou de la garantie accident de travail.

« A alléger la charge financiére pesant sur les assurés lorsqutils doivent
supporter des dépenses liges a la maladie ou 3 un accident, Qui ne sont que
partiellement ou pas du tout remboursables, bien gque meédicalement
justifidées, et qui peuvent ponctuellement déséquilibrer leur budget
personnel.

Les aides financiéres peuvent étre octrovées aprés constitution et examen du dossier par
une commission composée d'administrateurs de la Caisse gui s'efforcent de prendre en
considération la situation financiére d'ensemble du demandeur ainsi gue les particularités
Economigues et sanitaires du pays ol il réside.

Les dépenses de prévention ne sont pas soumises i conditions de ressources.

La Caisse n'est pas habilitée & faire l'avance des frais, elle ne peut intervenir gue sur
présentation de factures acquittées,

Dhes exermphes |

prise @n charge de fourmitunes ou accessoings non remboursables,

ade financiére pour amdénagement du domicile en fonction du handicap de Fassuré ou d'un ayant drodt,
amidioration des remboursements dans les pays o0 les tarifs médicaux sont plus dhevis quien France,

en cas de décks d'un assurd ou d'un ayant droit, prise en charge partielle des frais de rapatriernent du corps,
prise @n charge partielle de frais de transports médicalerment justifiés,

hébergement d'un parent en malscn d'accuwell (enfant hospitalisa),

prise en charge des frals de séjour & *I'nétel hospitalier” guand I'état de santé ne nécessite pas la présance
permanente i FThipital,

aides & la edadaptation fanctionnelie,

frais de forfait journaler en cas dhospitalisation.

*® ® ¥ ¥ ¥ ¥ 8§ & 8 ®

Pour plus de renseignement, merci de contacter la CFE & asspiicfefr ou de consulter notre site internet :
hitpsdfweew.cfefrfaction-sociale ,




VOS SERVICES EN LIGNE




WWW.CFE.FR

MON COMPTE CFE 0

Atravers votre espace personnel, plusieurs services wous sont proposés, Afin de vous connecter, merci de vous munir de
votre identifiant et mot de passe. Ceux-ci vous ont été transmis par mail lorsgque votre inscription a é1é validée par la CFE.

MON COMPTE

P Vious y retrouverez toutes wos informations personnelles [exemple | coordonnées,

contrat..].

MA SITUATION
4 Vious trouverez vos informations concerpant volre edpatriation (pays despatriation,
date d'expatriation, situation professionneile..),

MES COTISATIONS
= m| Toutes vos cotisations déja payées seront disponibles dans cet onglet. Cela vous

permet d'avoir une vision sur vos palements.

MES DOCUMENTS
-":.. " Les documenis que la CFE vous a transmis tout au long de votre adhésion sont
=l disponibles dans cette rubrique [exemple : adheésion, appel a cotisation_]. Vous pourrez

les tébdcharger si vous e soubaitez,

MES REMBOURSEMENTS
Dans cethe rubrique, vous pourres déclarer
« “os demandes de rembourserment
= LUne grossesse
@ « Un accident de travail
= Un accident causé par un tiers
o Consulter la lettre dinformation sur le thers payant kospitalier 51 vous v 01es digible,
accompagnée de la care de tiers payant a présenter aux hdpitaux conventionnés a
Fatranger.
« Consulter o liste des hipitaux CIrangers comentionnis

MA FAMILLE

|
'Ljh,a-'l_' Wious aurez la visibilite sur votre prohl, mais egalement sur celur de vos ayants droit
Dans cette rubrique, vous pourrez ajouter etfou supprimer un ayant droit.

¢



DEPOSER VOS FEUILLES DE SOINS EN LIGNE*

4 ETAPES

: Afin de remplir le
Se munir de ses : £
formulaire de

factures médicales ribok o rmiatt st ane

Se diriger sur notre

wiwnarcfe.fr .
site internet

Se connecter sur son Aller a la rubrique

espace personnel ® Mon Compte CFE *

Se diriger vers la
rubrigue " mes
remboursements

@ * Déposer une demande °

de remboursement

*Pour les hospitalisations, vous dever nous adresser les feuilles de sains par vole postale.
La duree de consanation de vos documents ornginaux st de 27 mois (en cas de controle).

¢



REMPLIR SES FEUILLES DE SOINS PAPIER

Ervoyez vos feuilles de soins dOoment complétées par vole postale & 'adresse suivante :

160, rue des Meuniers
C5 70238 RUBELLES
T7T052 MELUN CEDEX

5 CATEGORIES DE FEUILLES DE SOINS

o & @ &
o I35,
o

o ooo
- g ooo
mn
Soins Soins dentaires Soins pour les Soins pour Soins dentaires
dispensés a dispensés & transports & hospitalisation pour I'orthopédic
I"étranger I'étranger I'étranger  I'étranger dento-faciale
l FEUILLE DE SOINS

Ure partie & remiplir
CoRCErmant
""] l'adhdérent

U rtie 4 ol Merci de joindre a vos feullles
n& partie a remplir :
COnCeMant —p  de soins, vos factures détaillées
le malade g | et acquittées.

|

Une partie & remplir
concernant
les soins



Feuilles de soins remplies, Prescription du meédecin Factures détaillées et
datées ot signées acquittées

—

[_'1

DOSSIER COMPLET

L'action pour la demande de remboursement est prescrite au bout de 2 ans, a compter du ler jour du
trimeestre civil qui suit la date des soins ou de Fhospitalisation.
Un bon conseil, n‘attendez pas 2 ans pour nous envoyer votre dossier !

barci de gard-;-r ] ﬂl"igll“lﬂu.ﬂ durant las 27 prochaing mois, Dans le cadre de sa poliigue de controle, b
CFE peut étre amende a solliciter toutes informations ou documents complémentaires a l'adhérent.

Pour connaitre le montant de vos remboursemnents, le dernier reglement effectud, ou le solde de voltre

comple, connectez-vous sur votre espace perscnnel a wew.ciefr.

¢



PERCEVOIR VOS
PRESTATIONS

Le reglermment de: wvos
prestations est effectué
par la CFE en eurss par
virerment, sur un -I:EI'I'IFILE
bancaire overt au nom de
l'assuré en France ou a
I'étranger, sur un compte
postal en France, ou par

mandat internaticnal,

CHANGEMENT DE
SITUATION
(PROFESSIONNELLE
ET/OU FAMILIALE)

Votre intérét est de prévenir
immeadiatement la Caisse,

ilisez 'mprima
" Déclaration de changement
de situation ", disponible sur
notre site, "..-":;H.,lE POudrres
déposer cette déclaration
egalement directement sur
voltre espace parsonnel,

REFUS DE
REMBOURSEMENT

En cas de non paierment des
cotisations, la Caisse peut
étre amenée a refuser le
remboursement des soins
dispenses pendant la péricde
qui fait l'objet de la mise en

demeure,

La CFE n'est pas tenue de
regler les prestations si les
cotizations n'ont pas  été
WErsees
générateur des soins [art. L
Tee-2-1 du Code de la
Securite sociale).

avant la fait




PROCEDER AU PAIEMENT DE VOS COTISATIONS

Al début de chague trimestre civil, vous recevre? un appel de cotisations pour le
trimestre en cours. Le réglement peut se faire en Franoe ou de 'étranger, 8n euros.
MODES DE REGLEMENT

CHEQUE BANCAIRE OU POSTAL
Se fait a partir d'un compte bancaire en France ou de zone SEPA

o

CARTE BANCAIRE, AMERICAN EXPRESS ET PAYPAL

= 3| Sefait via volre espace personnel a Maide de vos codes et identifiants, sur

fatre site internet : warweclfe fr

RETARD DE PAIEMENT
Le réglement des cotisations, dés réception de l'appel, conditionne la prise en charge
des soins futurs,
= Si ce réeglement est effectué tardivement, lI'assuré recoit une lettre de rappel, puis
une mise en demeure [obligation de payer sous peine de radiation).
: = 5iwvos cotizations sont payeées par une tierce personne ou votre employeur, assurez-
vous que les paiements sont bien effectués 3 la date préwvue.

« Siwvous avez des difficultés provisoires pour régler vos cotisations, prévenez la Caisse.
YWotre cas fera l'objet d'une étude personnalisée par les services CoONcernes,

¢



VOTRE RETOUR EN FRANCE




i Y
b LT h

F-'Iir ' .;"-*'1 =y AWl

SE RE-AFFILIER AU REGIME SOCIAL FRANGAIS

Départ de I'étranger
pour un retour
définitiif en France "

| Arrivéee en France
[
Parcours sans CFE Parcours avec CFE
v v
Attendre pour rouvrir '_—__i}.l M“r:tiﬂ“:i: d::FE
ses droits LA 0\ coordination
L) | Cuverture de vos droits
3 mMois de carence | =

sans carence

|

COuverture de vos

droits a la Secunte
Sociale francaise.




Lors du retour définitif en France, un maintien de droit s'applique aux frais de sante
et prestations en espéces. || peut aller jusgu'a 3 mois Mmaximum et cela a compter

du ler jour de résidence en France.

Il comnwvient d'informner la CFE, dans les mieilleurs délais, de votre date de retour, Nous
vous incitons également a entreprendre sans tarder les démarches d'affiliation
auprés de la CPAM de votre lieu de domicile.

En effet, le versement des prestations sera interrompu a la fin du maintien de droit,
voire avant en cas de nouvelle couverture, par un régime obligatoire de base.

IMPORTANT
C'est a vous de présenter 'attestation de coordination & votre caisse de

Sécurité sociale de rattachement.




CONTACTEZ-NOUS

=)

Web : pour plus dinformations, consultez notre
site internet - www.cfe fr
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Telephone : O] 64 14 62 62
D lundi au vendredi de 9h 3a17h
(heure de Paris, colt d'une communication locale)

g
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._ Mail : infoexpat@cfe.fr

Document a caractére publicitaire et sans valeur
contractuelle - Guide adhésion - 06/02/2024




